Regeln der
WERTSCHATZUNG

Wertschatzung ist die . i\ fur gute Arbeit.

... und nicht die Belohnung dafur. Wir alle wollen
gehort und gesehen werden, ohne uns dies erst verdienen zu mussen. Und sich geschatzt zu fuhlen, motiviert starker und
nachhaltiger als die meisten Belohnungen.

Bau kein Schloss, bau

Haufigeres Feedback ist besseres Feedback:
Wir lernen mehr, vergessen weniger und konnen schneller reagieren. Zudem trainieren wir so, unsere Anliegen, Wunsche
und Gefuhle klar und ehrlich auszudrucken. Ein Workout, vom dem wir auch privat profitieren.

Bange ist man von allein, will erlernet sein.

Negative Gefuhle haben bei uns Menschen Heimvortelil,
denn in der Steinzeit war die Furcht vorm Tiger wichtiger als Freude. Die neue Arbeitswelt ist tigerfrei. Was starke Teams
heute brauchen, ist eine positive Grundeinstellung. Wertschatzung ist ein Schlussel dafur.

Schweigen ist Silber,

&
Ist Gold.
Nicht gemotzt, ist halb gelobt? - Kokolores.

Wer will, dass andere gut und gerne arbeiten, der findet Schatzenswertes und spricht daruber -
auch und vor allem uber die kleinen Dinge.

Managen heifit

Wer selber redet, lernt nicht nur
wenig, sondern zeigt zudem, dass andere Meinungen wenig zahlen. Uben Sie sich lieber im Zuhoren. Ein ,Erzahl mal!”
eroffnet wunderbar Gesprache - wertschatzend, einbeziehend und erkenntnisfordernd.

Erfolge

Konfetti!
Feiern markiert Erfolge, verstarkt ihre Wirkung und schweiBt das Team zusammen.
Das mussen keine Riesenerfolge sein. Eingangsstapel leer? Konfetti!

stephan Pfob
Janett Triskiel
Benjamin Dageroth

Ist das, was |lhre Kolleg*innen tun, wirklich selbstverstandlich?
Und selbst wenn - bedanken Sie sich dennoch! Das tut gut. Versprochen.

WERT

SCHATZUNG

" EIN PRAXISBUCH '

fir Fihrungskrafte und
Mitarbeiter*innen

Mehr uber Wertschatzung erfahren Sie auf berlin-alley.com

vahlen.de




